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Dentro de tu portal de estudiante
selecciona “autoservicio”
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| Después ingresa tu cuenta de Banner |
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Acceder a su cuenta
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Clic en el icono de ellucian
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Servicios para alumnos

Hola Vanessa Sofia Castillo Salazar,

Esta es la pagina de entrada para Banner Student. Desde aqui, puede ir a las siguientes paginas usando el ment de Banner en el encabezado (Alt+M)
dependiendo de su rol en la institucién:

¢ Control de asistencia

* Perfil del alumno

® Lista de clases

e Perfil de alumno para asesoria

Si tiene alguna pregunta, enviar un correo electrénico a la oficina de inscripciones.

| Haz clic en “Banner” luego clic en “Ment de servicio”
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€ Tablero de servicios para alur
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WebCT.com, el centro de aprendizaje-e

Clic en Banner

Eventos

My Action Items
Informacién personal

Alumnos

paginas usando el ment de Banner en el encabezado (Alt+M)

$)
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MenuU de servicio

Clic en Menu de servicio

| Clic en “Solicitud de servicio” |

ellucian.

Solicitud de servicio

Solicitud de servicio

Ver status de solicitud de servicio

paginas usando el menu de Banner en el encabezado (Alt+M)

Visualizarés lnform;;cién personal Aluminos A Finanzas
la siguiente Solicitud de servicio
pantalla:

- Inicio > Menu de servicio > Solicitud de servicio

\P si tus servicios no aparecen en el listado, es porque no cumples con las reglas para solicitarlo.

% indica campo requerido

Categoria: ¥ Ninguno

Servicio: ¥ Ninguno

Selecciona la categoria de la gestion que
necesitas (Documentos o servicios)

Informacién personal Alumnos Finanzas

Solicitud de servicio

- Inicio > Men de servicio > Solicitud de servicio

\,j, si tus servicios no aparecen en el listado, es porque no cumples con las reglas para solicitarlo.

Categoria: %

Gestiones de Documentos
Gestiones de Servicios

Servicio: %

elluciane UNIVERSITY

Informacion personal

Alumnos Finanzas

Si seleccionas la categoria
“Gestiones de servicios”
tendras las siguientes
opciones:

Solicitud de servicio

* Inicio > Menu de servicio > Solicitud de servicio

Q> situs senvicios no aparecen en el istado, es porque no cumples con las reglas para solicitarlo

~
v

+ indica campo requerido

N\

,
Categoria: % Gestiones de Servicios

Servicio: % (,/ Ninguno

Cambio de carrera
Cambio de curso
Cambio de sede
Examen Extraordinario
Reingreso

Reposicidn carné

Sede simultanea

N

Nota: Para algunas
solicitudes de servicios
debes asegurarte de
solicitarlas segun las
fechas establecidad en el
calendario académico.

ellucians UNIVERSITY

Informacion personal

Alumnos Finanzas

Si seleccionas la
categoria “Gestiones de
servicios” tendras las
siguientes opciones:

Solicitud de servicio

- Inicio > Menu de servicio > Solicitud de servicio

\‘, si tus servicios no aparecen en el listado, es porque no cumples con las reglas para solicitarlo.

+ indica campo requerido

r

Categoria: ¥ Gestiones de Documentos

Servicio: % (,/ Ninguno

Certififacion de cursos

Cierre de cursos

Constancia de estudios m
Constancia ECP

N\

Nota: Recuerda que para
solicitar tu gestion de
documentos debes estar
solvente de pagos y
papeleria

N

Por ejemplo, si necesitas una constancia de estudios:

En categoria selecciona “Gestiones de documentos” y en servicio
“Constancia de estudios”, luego haz clic en “Continuar” (este
proceso varia segtin la gestion que necesites)

elluciane UNIVERSITY

Informacién personal

Alumnos Finanzas

Solicitud de servicio

L Inicio > Menu de servicio > Solicitud de servicio

\‘f/ si lus servicios no aparecen en el listado, es porque no cumples con las reglas para solicitarlo.

+ indica campo requerido

Categoria: ¥ Gestiones de Documentos

Servicio: ¥ | Constancia de estudios

Busqueda por Texto

A continuacién apareceran los términos y condiciones del servicio
que estas solicitando, si estas de acuerdo haz clic en “Continuar”.

ellucians UNIVERSITY

Informacién personal Finanzas

Alumnos

Términos y condiciones

-

Inicio = Términos y condiciones

scrito en el ciclo y el programa actual

© 2019 Ellucian Company L.P. y sus afiliados.

VERSION: 8.6 [BSC:8.6.0.3]

En la siguiente ventana apareceran los detalles
de la solicitud de servicio:

Alumnos

Informacién personal

Detalle de solicitud de servicio

+*- Inicio > Detalle de solicitud de servicio

-

4 indica campo requerido
Servicio:

Descripcion de Servicio:
Fecha de Entrega Estimada: Sep 03, 2019
Método de Entrega: x

Certififacion de cursos

Ninguno
Programa del Certificado: ¥ Ninguno

o ©

Comentarios al servicio:

1. Selecciona el método de entrega

2. Selecciona tu carrera

3. Si deseas hacer algiin comentario hazlo en la casilla: “Comentarios al servicio”

4. Luego haz clic en “guardar”

5. Realiza el pago de tu gestion (en los bancos G&T, Banrural o en linea en tu portal
de estudiante)

ellucians UNIVERSITY

Informacién personal Alumnos

Detalle de solicitud de servicio

- Inicio > Detalle de solicitud de servicio

% indica campo requerido
Servicio:

Descripcion de Servicio:
Fecha de Entrega Estimada: Sep 03, 2019

Método de Entrega: % Recoger en mostrador 110.00 GTQ
110.00 GTQ

Certififacion de cursos

Total de Monto:

Programa del Certificado: % | AE - L Administracién de Empresas
Comentarios al servicio:

Necesito mi certificacion actualizada.

Gracias.

Para realizar el pago en linea en tu portal de estudiantes:
Después de hacer clic en guardar: visualizaras el listado de gestiones que haz realizado.
Haz clic en el niimero de servicio que concuerde con la gestidn solicitada.

elluciane uuveRsTY

I Informacion personal  Alumnos
Ver status de solicitud de servicio
ono006077 1

& Inico > Mend do senvico > Var status de solicitud de servicio A

Namero de Servicio

508

02
f

©2019 Elluclan Company L.y sus sfiados.

Fecha de Entrega Estimada
Sep 03, 2019

Fecha de Captura
Ago 22, 2019

Servicio

Certififacién de cursos

Sep 02, 2019
g0 01, 2019
Solictar un nuevo Servicio

Ago 21,2019
3122, 2019

Reposicién carmé

Sin Fecna de Entrega
Sin Facha de Entraga

Pendiente de pago

Constancia de estudios En Proceso

VERSION: 8.6 [B5:0.6.03]

Revisa que la informacion de tu gestion sea correcta y
luego haz clic en “Realizar Pago”

otuvm

Informacién personal

Alumnos

Edicion de servicio

- Inicio > Edicién de servicio

Nuamero de Servicio: 508
Servicio: Certififacion de cursos
Campus:

Comentarios al servicio: [Necesito mi certificacion actualizada.

Gracias.
A
Ndmero de Copias: 1
Servicio de Entrega: Recoger en mostrador
Monto: 110.00 GTQ

Programa del Certificado:
Fecha de Entrega Estimada:
Status:

Fecha de Status:
Fecha de Recepcion:
Comentario de la Instit

LAE - L Administracién de Empresas

Sep 03, 2019

Pendiente de pago
Ago 22, 2019
| Solicita el tipo de pago y luego haz clic en “Pagar” |

Ago 22, 2019

Realizar Pago

Men anter.

ellucians UNIVERSITY

*

Informacién personal

Opciones d¢

-

© Internet
~ Banco/Recibo del banco
Cuenta del Alumno

Inicio > Opciones de pago

% indica campo requerido
Seleccionar el tipo de pago: %

|

"~

tllucian Company L.P. y sus afiliados.

VERSION: 8.5.2 [BSC:8.5.2]

Haz clic en “Pagar”

como: Vanessa 8. Castilo Salazar | Salir (o

#  Micuenta Pagar Ayuda

Anuncio Configuracién de Perfil
. Y ?

izar un pago. Configure su perfil do pago proferido en la seccién Perfil do Pago.

Te records tar solvente, para realizar

0 Usuarios Autorizados

Cuenta de Estudiante 1D: xxxxx0877

sado 21000 0 Perfil Personal
Ver Actividad @ S
1. Haz clic en “Pago por cargo individual”
2. Marca con un check la gestion que deseas pagar
Clic en “continuar”.
Pago de Cuenta
Monto Método Confirmacion Recibo
Fecha de Pago 22/08/19 ]
» © Pago por cargo individual
Los cargos ya pagados pueden aparecer en esta lista hasta que el sistema complete el proceso de actualizacién de pagos.
Buscar:
Descripcién 12 Fecha Periodo Monto (Q) Pago (Q)
- Carné-SR No. 502 2020 Trimestral Periodo 1 Q100.00 100.00
2020 Trimestral Periodo 1 Q110.00 110.00

» '@ Cert. de Gursos-SR No. 508

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Total a Pagar: Q110.00

Pago de Cuenta

O

Monto

Método

Recibo

Confirmacion
Monto Q110.00

Método Tarjeta de débito o crédito

]

Seleccionar forma de pago

Ingresa numero de tu tarjeta de crédito o débito

Regresar Cancelar Continuar

Informacién de cuenta

* Campos obligatorios

*NUmero de tarjeta:

1. Completa la informacién de tarjeta de débito o crédito

Nota: En “Nombre que aparece en la tarjeta” ingresar tal y como esta
en la tarjeta (sin tildes)

2. Completar informacién de facturacion

3. Clic en “continuar”

Pago de Cuenta

Monto Método Confirmacién Recibo
Monto Q100.00
Método Tarjeta de débito o crédito j
- @ Informacion de cuenta Opcién de guardar:
* Campos obligatorios Guardar este método de pago para usarlo en un futuro
*NUmero de tarjeta: XXXXXXXXXXX4343 5
Guardar método de pago como:
*Nombre que aparece en la tarjeta: VANESSA CASTILLO (ejemplo Mi Tarjeta de Crédito)
, Configurar como su método de pago preferido. Tiene la opcion de
*Fecha de expiracion de la tarjeta: 08 j 2020 j seleccionar un método de pago diferente antes de procesar cualquier
pago.
*Cédigo de seguridad de la tarjeta: 1234
(Ver ejemplo)
» © Informacién de facturacién del titular

“Direccién de facturacién: zona 16 Nota: Si deseas guardar esta tarjeta

como tu opcion de pago pre definido,
Direccion de facturacion (segunda Universidad Panamericana . .
linea): marca las dos casillas e ingresa el
Direccion de facturacion (tercera Upana Campus Central nombre que daras a eSta OpC|On.
linea):
*Ciudad: Guatemala
Estado/Provincia/Regién/Distrito: Guatemala
Cédigo Postal XXXXX- 0101
XXXX(formato):
*Pais: GUATEMALA j

Regresar

1 |© 4

Tarjeta de Débito y de Crédito - Aceptamos las siguientes tarjetas de débito y crédito

visa QO o v @wa

| Revisa qué estas pagando y luego clic en “enviar pago” |

Pago de Cuenta
O o =
Monto Método Confirmacioén Recibo

Por favor, revise los detalles de la transaccion y a continuacion envie su pago.

Informacién de Pago Pagado a

Cert. de Cursos-SR No. 508 Q110.00 Universidad Panamericana UPANA
Monto a pagar Q110.00
Correo Electrénico de Confirmacién

Método de Pago Seleccionado Primario srsantiago@upana.edu.gt
AMEX
Cuenta Xxxxxxxxxxx4343 Exp 08 /20
Direccién de Facturacion german

Guatemala

Guatemala

Guatemala

Guatemala , Guatemala Guatemala

GUATEMALA

Cambiar Método de Pago

Regresar Cancelar Enviar Pago

- Aparecera un cuadro que indica que la transaccion fue realizada
exitosamente
- Para imprimir tu recibo, haz clic en “Imprimir”

Pago de Cuenta

Gracias por su pago. Le enviaremos un correo electrénico de confirmacion con los detalles del pago. Para el registro de todos sus pagos, por favor

consulte el Historial de Pagos.
Método Confirmacién

Monto

Recibo

Recibo del Pago

Su pago de Q110.00 se realizé con éxito. Se ha enviado un correo de confirmacién a srsantiago@upana.edu.gt. Por favor, imprima esta pagina para sus
archivos.

Fecha de Pago: 22/08/19
Monto pagado: Q110.00
Tipo de transaccién: Compra

Nombre del estudiante: Sergio R. Santiago Soto

Pagado a: Universidad Panamericana UPANA
GUATEMALA

Direccién Web: https://test.secure.touchnet.net:8443/C20225test_tsa/web
Método de pago: XXXXXXXXXXX4343
Tipo de tarjeta: American Express
Nombre que aparece en la tarjeta: german

Esta transaccion se ha procesado con Tarjeta No Presente.
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